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助ネコ®EC 管理システムが、 
「ITreview Grid Award 2023 Spring」にて 

12 期（3 年）連続の「Leader」を受賞！ 
 

  
サポート満足度・操作の分かりやすさが高評価 

 
  
株式会社アクアリーフ（本社：神奈川県平塚市、代表取締役 長谷川 智史）が提供するネ

ットショップ向け業務管理システム「助ネコ®EC管理システム（以下、助ネコ）」は、アイ

ティクラウド株式会社（本社:東京都港区、代表取締役社長 黒野 源太）が運営する、ビジ

ネス向け IT 製品・クラウドサービスのレビュープラットフォーム「ITreview 」において、



かねてからユーザーの高満足度・認知度により、ネットショップ管理部門の「Leader」を

受賞してまいりましたが、この度「ITreview Grid Award 2023 Spring」での受賞により、

12期連続（通算 3年）となりました。 

 

【助ネコ事業部長 木幡 吉成から一言】 
この受賞により、助ネコは、「ネットショップ事業を運営する店舗様の力になる」という目

標に対して、また一歩前進できました。助ネコがリリースされてから満 16年。このような

賞をいただけて、大変うれしく思います。私たちの助ネコを使ってくださる全国の店舗様

には、心からの感謝と敬意の気持ちでいっぱいです。助ネコは、今後も引き続き、満足度

の向上、および認知度の拡大ができるよう、助ネコ事業部一同尽力してまいりますので、

ご支援のほど何卒よろしくお願いいたします。 

 

 
■「助ネコ」とは 
「助ネコ」は、複数のネットショップ及び実店舗の注文を一元管理できるシステムです。

画面の誘導にそって処理を進められる直感的な UI や、自動化を簡単にきめ細かく設定でき

る『オートロボ機能』が好評です。サービス品質の見える化である「おもてなし規格認証 

紺認証」を、情報通信業界で初めて取得しました。 
情報セキュリティの国際標準規格である「ISO27001」「ISO27017」の認証を取得しており、

情報セキュリティ格付符号 AAAis（トリプル A）を取得しているデータセンターで、デー

タを運用しています。また、毎年の外部監査(Web 脆弱性診断)も積極的に行い、安心安全で

高品質なサービス提供しています。 
 
助ネコ HP： https://www.sukeneko.com/ 
 
■ITreview とは 
アイティクラウド株式会社が運営する、法人向け IT 製品・クラウドサービスのリアルユー

ザーが集まるレビュープラットフォームです。製品検討者においてはユーザーにより投稿

されたレビューや製品情報の閲覧ができ、ビジネスの現場で受け入れられている顧客満足

度の高い製品を確認できます。 
ITreview HP：https://www.itreview.jp/ 
 
・ITreview Grid Award とは 
ITreview で投稿されたレビューをもとに四半期に一度、ユーザーに支持された製品を表彰

する場です。 
ITreview Grid AWARD の詳細：https://www.itreview.jp/award/2023_spring.html 
 

https://www.sukeneko.com/
https://www.itreview.jp/
https://www.itreview.jp/award/2023_spring.html


・ITreview における「Leader」とは 
ITreview に集まった約 11 万件のレビューをもとに、顧客満足度と認知度の双方が優れた製

品を表彰するものです。ITreview の「Leader」は、既に多くの利用者から支持を得ている

証であり、名誉ある称号とされております。  
 
助ネコが受賞したネットショップ管理部門「Leader」の詳細： 

https://www.itreview.jp/award/2023_spring/online-shop-management.html 
------------------------------------------------------------------ 
【会社紹介】 
・株式会社アクアリーフ 
・設立：2004 年 11 月（創業 2001 年 6 月） 
・代表者：代表取締役 長谷川智史（はせがわ ともふみ） 
・業務内容：業務系 ASP（クラウド型）システムの提供  
・アクアリーフ HP：https://www.aqualeaf.co.jp/ 
・助ネコ HP：https://www.sukeneko.com/ 
 
※「助ネコ® EC 管理システム」は株式会社アクアリーフが提供しています。 
※「助ネコ®」は登録商標です。（第 5128675 号 第 35,41,42 類)  
※「アクアリーフ®」は登録商標です（第 5145105 号(第 35,41,42 類) 
 
------------------------------------------------------------------- 
■【お問い合わせ先】 
本件に関するお問い合わせは、下記までお寄せ下さい。 
 
「助ネコ」に関するお問い合わせ 
株式会社アクアリーフ・助ネコ®事業部 
〒254-0811 神奈川県平塚市八重咲町 7-28 神奈中八重咲町ビル 4F 
フリーダイヤル：0800-800-6377／TEL：0463-63-1400 
FAX：0463-63-1401／e-mail：info@sukeneko.com 
------------------------------------------------------------------- 
 

https://www.itreview.jp/award/2023_spring/online-shop-management.html

