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送り状データコンバーター 発送管理 受注管理 在庫管理 ＥＣショップ

ホーム 機能紹介 ご利用料金 よくある質問 利用店舗 お客様の声 ご利用の手順 利用申込み

ご利用の手順（楽天ＲＭＳ⇒佐川急便e飛伝）・・・・・［このページを印刷する］

１．楽天RMSの画面

楽天ＲＭＳの【送り状データダウンロード】ボタンから送り状データをPCにダウンロードしてく
ださい。

※【送り状データダウンロード】ボタンを押したときに自動的にエクセルが開いてしまうと、助

ネコで取込みした時にエラーになります。こちらに勝手にエクセルが開かないようにするPC
の設定方法を掲載していますのでお読みください。

※楽天RMSからのデータのダウンロードには別途規定の費用が発生いたします。楽天
RMSの規定、操作方法については株式会社楽天にお問い合わせください。
 

２．助ネコ　送り状データコンバーターの変換処理の画面

助ネコ送り状データコンバーターへログインすると、上記の画面になります。

(1)【参照】ボタンをクリックし、楽天RMSからダウンロードした「送り状データ(RB_から始まる
CSVファイル）」を読み込みます。
(2)【変換開始】ボタンをクリックします。→「４」の変換処理の結果の画面になります。
※初めての方は、これらの操作の前に、左側の【変換設定】リンクをクリックし、初期設定を

してからお使い下さい。（以下の「３」参照）

最初の１ヶ月間は無料です。利用
申込み後すぐにご利用いただけ
ます。

 

助ネコ通販管理システム

オンラインショップなど通販業
者向けに開発された店舗支援
システムです。

助ネコECショップ
（買い物カゴ＆本店サイト構
築）

助ネコ送り状データコンバー
ター
（配送データを変換）

助ネコ発送管理
（データ変換＆帳票＆メール）

助ネコ受注管理
（本店＋楽天＋Yahoo! の注
文を統合管理）

助ネコ在庫管理
（本店＋楽天＋Yahoo! を在
庫連動） 

 

 

クロネコヤマト宅急便・佐川急便などの送り状印刷を手助けする
システム（ソフト）です。

おかげさまで、サービス開始以来 1,292,964件の送り状印刷の
お手伝いをいたしました！（2008年10月31日現在)



楽天RMSから佐川急便 送り状発行ソフト「e-飛伝」に簡単変換｜... http://www.sukeneko.com/invoice/capture_rmshiden.html

2 / 6 2009/01/29 16:00

 

３．助ネコ　送り状データコンバーターの変換設定（初回のみ）

※読み込みする前に、あなたのお店に合わせた変換設定をし、【設定する】ボタンをクリック

してください。（手入力や目視での確認を減らすことができます。　尚、一度行った設定は保
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存されます。）

 

４．助ネコ　送り状データコンバーターの変換処理の結果

変換後の結果画面

(1)黄色い枠 と 赤い枠 が出た場合、その部分を手動で修正し、【入力内容を反映する】ボタ
ンをクリック。

(2)【ダウンロード画面へ進む】ボタンをクリック。
(3)次の「ダウンロード画面」より、 変換後のデータをお使いのＰＣにダウンロードします。
（ファイル名は、「HIc_（ユーザID）_年月日_時分秒.csv」、「e飛伝PRO」の場合、
「PROHIc_（ユーザID）_年月日_時分秒.csv」の形式です。）
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５．佐川急便e飛伝の画面

■e飛伝Ⅱの場合（メインメニュー）

佐川急便の送り状発行システムe飛伝Ⅱの画面では【送り状作成】（メール便は【メール便ラ
ベル作成】）のボタンをクリックしてください。

※e飛伝Ⅱの契約および操作方法については佐川急便株式会社にお問い合わせください。
 

■e飛伝Ⅱの場合（CSV取込）

※CSV取り込みの画面では、
①取込ファイル指定の右端にある【参照】ボタンをクリックし、助ネコ受注管理でPC上に書き
出した変換データを選択（ファイル名： 「HI2c_（ユーザID）_年月日_時分秒.csv」）
②取込パターンが 標準パターン であることを確認
③一番下の【取込】ボタンを押してデータを取り込みます。

の手順で、取り込みを行います。
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■e飛伝の場合（メインメニュー）

佐川急便の送り状発行システムe飛伝の画面では【送り状作成】のボタンをクリックしてくだ
さい。

※e飛伝の契約および操作方法については佐川急便株式会社にお問い合わせください。
 

■e飛伝の場合（送り状作成）

次に登録の【２．CSV取込】のボタンをクリックしてください。
※e飛伝の契約および操作方法については佐川急便株式会社にお問い合わせください。
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■e飛伝の場合（ＣＳＶ取込）

※CSV取り込みの画面では取込パターンが標準パターンであることを確認してから、その
次の行の右端にある【参照】ボタンをクリックし、先ほど助ネコ送り状データコンバーターで

PC上に書き出した変換データを選択します。（ファイル名：「HIc_（ユーザID）_年月日_時分
秒.csv」、「e飛伝PRO」の場合「PROHIc_（ユーザID）_年月日_時分秒.csv」）　最後に一番
下の【取込】ボタンを押してデータを取り込みします。

※e飛伝の契約および操作方法については佐川急便株式会社にお問い合わせください。
 

６．この後はe飛伝の指示に従って送り状の印刷を行ってください。

これで終わりです！

 

【e飛Pro】～佐川急便様のe飛伝Proをお使いのお客様へ～

助ネコデータコンバーターはe飛伝Proにも対応しております。佐川急便（送り状発行システ
ムe飛伝） 版にお申込みください。
注意）e飛伝Proには取り込みCSVの標準フォーマットというのはなく、e飛伝Proの方で紐付
け作業が必要となります。e飛伝Proの場合は以下のフォーマットで書き出しいたします。
【e飛伝Pro】取り込みデータ　レイアウト
e飛伝Proの方での紐付け作業がわからない場合は佐川急便様の担当者にお聞きくださ
い。

 
 
※このマニュアルは2009年1月29日に作成されました。楽天RMSおよび、佐川急便e飛伝
のソフトのバージョンアップなどにより操作方法が変更になる場合があります。

 
*「助ネコ®」は商標登録済です。（登録第5128675号）
*記載された会社名、製品名等は、各社の登録商標もしくは商標、または弊社の商標です。
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